Die Zukunft gestalten:
Die Rolle der Post im
digitalen Service public
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Konzernleitungsmitglied der Schweizerischen Post
Bern, 8. Mai 2024




Der Staat pac
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Die Zukunft des Kommunikationsmarktes ist hybrid
Digitale Kommunikation ersetzt Briefpost
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Wir kommunizieren heute
anders als friiher
Viel haufiger und vermehrt digital

200 im Jahr pro Person

10 000 im Jahr pro Person

+26% Nutzung digitaler Kanile
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Die Nahe zum Biirger als Mehrwert
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175 Jahre im Dienst des Service public
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Kommunikations-Services

Finanzdienst-

Motor tur eine digitale
und vernetzte Schweiz

Kommuni-
kations-
Services

Logistik-
Services

Mobilitats-
Services
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Neue Bediirfnisse erfordern neue Service public-Leistungen

Software- und Cloud-
|6sungen fur Behorden

E-Voting-System
Cybersecurity-Lésungen
ePost-App

Sichere Event- und
Kommunikationsplattformen
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Signatur- und Zertifikatsldsungen
Elektronisches Patientendossier
Zertifikate, Signatur, Login

Cloudspeicher- und
Filesharing-L&ésungen

CUORE — CH Gesundheitsplattform

8. Mai 2024






E-Post
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PostFinance’=

= Kontoauszug "Sparen”
e | Dezember 2023

Radio und TV Gebiihr 365.00 CHF
Jahr 2020

die Mobiliar

Fragen zum Schadensfall “Diebstahl Velo”
Hallo Anna, du hast uns angerufen wegen deines
gestohlenen Fahrrades. Wir haben noch ein paar
Fragen.

WINSELSPITAL

8 Rehabilitationsplan
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'ﬂP Digital Letterbox JL

Ubersicht

April

2 » @

29.04.
Rehabilitationsplan

Schienbeinbruch
Letterbox

Inselspital

29.04.

Stimmungsbericht
e e 000000

Arbeitsbelastung Karriere

’ 0:00

26.04.
*Hu New Lab Results

Friedmann Labors, Bern
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Neue saisonale Impfempfehlung
fiir Kinder

‘m Dein Kontakt o .

Dr. Rita Meyer

Alle Konversationen Dokumente

ine Konversationen

Inselspital
Deine Direktberatung 1422 @

Dr. Rita Meyer: Hi Anna, wie kann ich dir.

ine Dokumente
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Herausforderungen

Spannungsfeld zwischen
Staat und Privat

Konkurrenz zu Privaten

Gesetzliche Grundlagen

8. Mai 2024
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