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Fachkurs Case Management 2024-2 
 
Daten der Durchführung 12. August 2024 bis 05. Dezember 2024 8 Tage 
 
Lern-

einheit 

Inhalte Dozierende Datum Umfang 

1 Handlungskonzept Case 

Management und Intake 

Gabrielle Marti 

Markus Bieri 

12. August 1 Tage 

2 / 3 Assessment und Ziele 

vereinbaren 

 

Markus Bieri 

Dr. Michael Klassen 

15 August 

16 August 

2 Tage 

 

 

4 Gesprächsführung Teil 1: 

Wirksames Gesprächsführungs-

verhalten und -tools 

Dr. Donja Brunner 12. September 1 Tage 

5 Gesprächsführung Teil 2: 

Kooperation und Veränderungs-

orientierung in blockierten 

Startsituationen fördern 

Dr. Donja Brunner 13. September 1 Tag 

6 Handlungsplanung und 

Netzwerke gestalten mit Linking 

Dr. Michael Klassen 

 

 

27. September 

 

 

1 Tag 

 

 

7 Gesprächsführung Teil 3: 

Unerfreuliches mitteilen und 

Umgang mit aufgebrachten 

Menschen  

 

Dr. Donja Brunner 06. November  1 Tag 

8 Monitoring, Evaluation und 

Abschluss 

Markus Bieri 

Gabrielle Marti 

03. Dezember 

 

1 Tag 

 
Studienleistung  

Kontaktstudium inkl. Vor- und Nachbereitung 

8 Tage 96 Std. 

Selbststudium, Praxistransfer  54 Std. 

Total Studienleistung  150 Std. 

 
 
Ort 
Berner Fachhochschule BFH, Schwarztorstrasse 48, 3007 Bern (beachten Sie die Raumangabe am 
Monitor im Eingangsbereich) 
 
Zeit 
8.45-16.45 Uhr 
 

Stand: 24. Januar 2024 _ Änderungen vorbehalten 
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