
L

Hermes Tagung 2022

Design Thinking meets SCRUM

Jennifer Hehn & Andreas Liedtke



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences
Grafik: 
https://www.kompetencehusetheckmann.dk/Wordpress44/w
p-content/uploads/2020/01/Dialog-med-turtagning.png
Letzter Zugriff, 02.06.2022, 13:14 Uhr

„Design Thinking
spielt ja nur mit 
Legos…“

„SCRUM arbeitet 
ja nur das 
Backlog ab…“

Wie wäre es, wenn wir Design Thinking und SCRUM zusammen 
bringen, um das Beste aus beiden Welten zu verbinden?

„Design Thinking
bringt die 
Kreativität ein“

„SCRUM bringt 
die 
Umsetzungs-
stärke ein“

https://www.kompetencehusetheckmann.dk/Wordpress44/wp-content/uploads/2020/01/Dialog-med-turtagning.png
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Agenda

 In a nutshell: Was ist Design Thinking / Was ist SCRUM?

 Design Thinking meets Scrum: Wie und wann kann man beide Ansätze 

erfolgreich kombinieren?

 Handlungsempfehlungen: Was sind erste Schritte, die ihr machen könnt?
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Design Thinking ist eine Methode zur Lösung von 
komplexen Problemen und zur Entwicklung neuer Ideen

MENSCHEN
Nutzen

BUSINESS
Wirtschaftlichkeit

TECHNOLOGIE
Machbarkeit

Design 
Thinking
startet hier

Wert schaffen: 
Kundenbedürfnisse 
profitabel erfüllen
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Situative Anwendung 
von Methoden, z.B.

 Interviews

 Persona

 Rapid Prototyping

 Brainstorming

 User Tests

 …

Design Thinking wird als (1) Prozess, (2) Toolbox, und/oder (3) Mindset 
verstanden und operationalisiert

Quelle: adaptiert von Brenner et al. (2016)

Prozess Toolbox Mindset

Strukturiert, iteratives 
Vorgehen entlang:

 Needfinding

 Synthesis

 Ideation

 Prototyping

 Testing
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Design Thinking als Toolbox (172 Methoden) 

Quelle: Hehn et al. (2018) Design Thinking Methods for Service Innovation - A Delphi Study)
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Design Thinking wird als (1) Prozess, (2) Toolbox, und/oder (3) Mindset 
verstanden und operationalisiert

Quelle: adaptiert von Brenner et al. (2016)

Prozess Toolbox Mindset

Strukturiert, iteratives 
Vorgehen entlang:

 Needfinding

 Synthesis

 Ideation

 Prototyping

 Testing

Situative Anwendung 
von Methoden, z.B.

 Interviews

 Persona

 Rapid Prototyping

 Brainstorming

 User Tests

 …

Verinnerlichung von 
Prinzipien:

 Bedürfnisse im 
Zentrum

 Fail early and often

 Radikale Kollaboration

 Mit den Händen 
denken

 …



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

SCRUM ist ein Framework, welches in der agilen 
Entwicklung eingesetzt wird

AGILE 
ORGANISATION

AGILES 
MINDSET

AGILE 
METHODEN

Wert schaffen: 
Kundenbedürfnisse 
profitabel erfüllen

SCRUM ist ein 
Framework 

AGILITÄT erfordert:

- das richtige Mindset
- die richtigen Methoden
- die passsende 

Organisationsstruktur



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

SCRUM ist ein empirischer Prozess, der ein konkretes 
Mindset erfordert

Vorgehen MindsetStruktur

Icons by Icons8
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SCRUM ist ein empirischer Prozess, der ein konkretes 
Mindset erfordert

Empirische Arbeitsweise

 Überprüfen und Adaptieren

 Angemessenheit der 
Ergebnisse

 Team reflektiert 
Zusammenarbeit

 Kontinuierliche 
Verbesserung

 Ständiges Lernen

Vorgehen

Icons by Icons8
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SCRUM ist ein empirischer Prozess, der ein konkretes 
Mindset erfordert

Vorgegeben

 Rollen

 Ereignisse / Meetings

 Artefakte

Nicht Vorgegeben

 Entwicklungsmethoden 
(TDD, XP, Pair-
Programming…)

 Ergänzende Techniken (User 
Story, Planning Poker, 
Burndown-Chart…)

Struktur

Icons by Icons8
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SCRUM ist ein empirischer Prozess, der ein konkretes 
Mindset erfordert

Empirische Arbeitsweise

 Überprüfen und Adaptieren

 Angemessenheit der 
Ergebnisse

 Team reflektiert 
Zusammenarbeit

 Kontinuierliche 
Verbesserung

 Ständiges Lernen

Vorgegeben

 Rollen

 Ereignisse / Meetings

 Artefakte

Nicht Vorgegeben

 Entwicklungsmethoden 
(TDD, XP, Pair-
Programming…)

 Ergänzende Techniken (User 
Story, Planning Poker, 
Burndown-Chart…)

Kernprinzipien / Säulen

 Transparenz

 Überprüfung

 Anpassung

Werte:

 Commitment

 Fokus

 Offenheit

 Respekt

 Mut

Vorgehen MindsetStruktur

Icons by Icons8
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Werte und Prinzipien sind im Design Thinking und SCRUM 
die gleichen

Werte wie:
 Commitment

 Fokus

 Offenheit

 Respekt

 Mut

P

gemeinsame Werte, 
Prinzipien und 
Mindset

Design Thinking SCRUM

Haltungen wie.:
 Pioniergeist

 Vertrauen

 Selbstverantwortung

 Kollaboration

 Lernbereitschaft

 …
Icons by Icons8



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

2 Vorschläge zur Kombination

 Upfront Design Thinking
Design Thinking und Scrum nacheinander

Source: Hehn et al. (2020): On Integrating Design Thinking for
human-centered Requirements Engineering (IEEE Software)

Design 
Thinking Scrum

+

Design 
Thinking

Scrum

 Infused Design Thinking
Design Thinking und Scrum parallel
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Upfront Design Thinking

Design Thinking Scrum

als Prozess zur strukturierten
Problem- u. Lösungsexploration

Product
Vision

Epics

User Stories

Multidisziplinäres 
Team

DT
Coach

Scrum
Team

PO
Scrum
Master

zur Implementierung 
und Weiterentwicklung

Product
Increment
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Infused Design Thinking

Product
Increment

Product
Vision

Epics

User Stories

Design Thinking

als Toolbox zur Stärkung 
von Kreativität und Nutzerorientierung

als dominantes Vorgehensmodell
Scrum
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Wann setze ich was ein?

Stacey-Matrix

Die Achsen „was“ und „wie“ 
werden mit den Begriffen 
„kompliziert“ und „komplex“ 
aus dem Cynefin- Framework 
belegt.

Daraus lässt sich der Einsatz 
agiler Methoden beurteilen

Quelle: https://digitaleneuordnung.de/blog/stacey-matrix/
Letzter Zugriff: 13.06.2022 18:12 Uhr

Design 
Thinking

SCRUM

https://digitaleneuordnung.de/blog/stacey-matrix/
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Nutzen der Kombination

Auch eine vermeintliche Klarheit zu Beginn ist nicht immer so klar:

 Durch den konsequenten Einsatz von Design Thinking vor der Umsetzung mit 
SCRUM, werden Unklarheiten aufgedeckt und können bearbeitet werden

Auch während der Umsetzung können sich die Kundenwünsche verändern: 

 Mit der Einbindung von Design Thinking Methoden während der Umsetzung, 
kann auf Veränderungen noch einfacher und pragmatischer reagiert werden

Unterschiedliche Skills sind in Unternehmen an unterschiedlichen Orten

 Durch die Kombination von Kreativität und Umsetzungsstärke, werden die 
unterschiedlichen Skills konsequent zusammengeführt

 Stakeholder werden auch während der Umsetzung konsequent mit 
eingebunden
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Konkret…

Prozess und Kontext
 Vor dem Start mit SCRUM oder Design Thinking konsequent hinterfragen:
 Habe ich das Problem verstanden?
 Habe ich den Kunden verstanden?

 Im SCRUM-Prozess die Erfahrungen aufnehmen und Impediments bearbeiten:
 diese durch die obigen Fragen adressieren
 die Design Thinking-Toolbox situativ nutzen und anwenden

Organisation
 Den / die DT Coach mit dem Product Owner in engen Austausch bringen
 Den / die DT Coach ins SCRUM-Team integrieren
 Neue Rollenkombinationen (aus SCRUM-Master, Product Owner und DT 

Coach…) suchen
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Das Institut für Digital Technology Management bietet 
Unterstützung in Anwendung und Forschung

Interessiert an der Verbindung von Design 
Thinking und Scrum?

 Unser Institut für Digital Technology 
Management unterstützt mit 
Umsetzungsbegleitung, Anpassung, 
Training, Forschungsaustausch. 
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