Berner Fachhochschule
Haute école spécialisée bernoise
Bern University of Applied Sciences

e ) -’ o
Pt @ R !
Nt o X

Etude RESPONS : Qualité de vie et des soins en EMS
Présentation publique des résultats de I’étude

b

Kathrin Sommerhalder, Eliane Gugler, Antoinette Conca, Madeleine Bernet, Nick Bernet,
Christine Serdaly Morgan, Sabine Hahn

Berne, 24 novembre 2015

» Gesundheit | Angewandte Forschung & Entwicklung/Dienstleistung Pflege, Leitung Prof. Dr. Sabine Hahn




Salutations

Dr. Sabine Hahn, responsable de I’étude
Christine Serdaly Morgan, coordinatrice pour la Suisse romande

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




L’équipe RESPONS

Sabine Hahn
Responsable de I’étude

Kathrin Sommerhalder
Coordinatrice de I‘étude

Eliane Gugler
Coordinatrice adjointe de I’étude

Christine Serdaly

Coordinatrice de I’étude pour la
Suisse-Romande

Madeleine Bernet
Collaboratrice scientifique

Antoinette Conca

Collaboratrice scientifique et
conseil statistique

Niklaus Bernet
Assistant scientifique

Katja Barmettler, Selina Bilger, Franziska Boinay,
Esther Cavigelli, Caroline Gurtner, Katrin Hebeisen,
Tannys Helfer, Leila Lamrani, Annegret Marti, Claudia
Mischke, Tanja Miilhauser, Pascal Ouvrard, Karin
Peter, Sonja Rappo, Cornelia Reinhard, Stefanie
Schwarzenbach, David Schweikert, Sabine Seiler,
Laura Steiner, Friederike Thilo, Annemarie Waeber,
Chantal Wyssen, Bénédicte Yersin, Elena Zampieri,
Anna Ziegler, Markus Zihlmann

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




L’étude RESPONS

Kathrin Sommerhalder, Coordinatrice de |‘étude
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Buts de |I'etude

Description de la qualité de vie et de la satisfaction relative aux soins
du point de vue des résidantes et des résidants des EMS (indicateurs
de qualité subjectifs).

Etude des relations entre la qualité de vie, la satisfaction relative aux
soins, les caractéristiques des résidantEs et des facteurs de
I'institution.

Etude des relations entre les indicateurs de qualité objectifs et
subjectifs, tout comme les caractéristiques du personnel de soins (en
collaboration avec I’étude SHURP).
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Méthode

Concept de Etude multicentrique transversale

I’étude

Echantillon EMS de I’etude SHURP: randomiseé (aléatoire) et
stratifié selon la région linguistique et la taille de
I’EMS
RésidantEs: randomiseé, critéres d’inclusion et
d’exclusion

Instruments Questionnaire Resident-Quality-of-Life (Kane et al.,
2004)
Care-Dependency-Scale pour la saisie de la
dépendance en soins
Cognitive-Performance-Scale pour la saisie des
capacités cognitives

Collecte des Interviews orales standardisées des résidantEs
données
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Echantillon des residantEs - Criteres de sélection

Criteres d‘inclusion Criteres d‘exclusion

Participation volontaire Limitation cognitive sévere (Score
(consentement écrit et oral) > 4 de I’échelle «Cognitive Perfor-

mance Scale»)
Parler et comprendre I'allemand,

le francais ou l'italien Mauvais état physique ne
permettant pas la participation a
I'interview, par ex. dyspnée
sévere, épuisement

Mauvais état psychique, par ex.
troubles anxieux, dépression
sévere, crise psychotique aigue
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Questionnaire Resident-Quality-of-Life

Questionnaire «Resident-Quality-of-Life»

Saisit la qualité de vie en tant que construction
pluridimensionnelle

Saisit la satisfaction relative aux soins et le sentiment de bien-étre

Développé a partir de Kane et al. (2004) comme instrument
d’enquéte structuré

Traduit et testé dans I’étude RESPONS
Se compose de 6 dimensions de la qualité de vie
Le confort
L’organisation de la vie quotidienne
La vie privée
L’autonomie
La dignité
La personne au centre
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Présentation des résultats de |I'eétude
RESPONS
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L’échantillon des EMS

Petits EMS: 20-49 lits
Moyens EMS: 50-99 lits
Deutsch : Grands EMS: >100 lits

Franzbsisch

Italienisch

I— on , . 16 petlts EMS
AN ~ 16 moyens EMS
\ 6 grands EMS

e ) pia \ | _ i ¢ Forme juridique | Nombre d’EMS
7 petits EMS v s (n=>1)

5 moyens EMS Fas de : public 21
participation

1 grands EMS s privé 12
subventionné

prive 18
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Echantillon des résidantEs

Caractéristiques Participants (n=1035)

Age Moyenne en années (SD) 85.5 (£7.84)

Sexe Nombre de femmes (%) 787 (76.0)

Etat cognitif Participants (n=1035)
Nombre (%)

CPS 0 = capacités intactes 474 (45.8)
CPS 1 = capacités limites 225 (21.7)
CPS 2 = atteinte légere 193 (18.6)

CPS 3 = atteinte modérée 143 (13.8)

Dépendance aux soins Participants (n=1002)
Nombre (%)

Dépendance aux soins élevée 737 (73.6)
Dépendance aux soins moyenne 198 (19.8)

Dépendance aux soins faible 67 (6.7)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences




Appréciation globale de la qualité de vie
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Dimensions de la qualité de vie en comparaison
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Dimension de la dignité

1) Vous traite-t-on ici avec respect ?
(n=1032)

2) Etes-vous traité-e poliment par le
personnel ? (n=1032)

3) Le personnel vous traite-t-il ici avec
ménagement ? (n=1018)

4) Le personnel respecte-t-il votre pudeur ? |

(n=977)

5) Vous sentez-vous en sécurité ? (n=1027)

6) Obtenez-vous de I'aide lorsque vous en
avez besoin?(n=1026)

7) Vos effets personnels sont-ils en sécurité
ici 2 (n=1024)

0%
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Dimension de la vie privée

1) Trouvez-vous un endroit ou vous 3.9%
pouvez étre seul-e lorsque vous le

souhaitez ? (n=1022) 4.9%

1.1%

Houi

partiellement

=913}

Vie privée
(n

2) Avez-vous la possibilité d’avoir des
conversations téléphoniques privées ?
(n=974)
non

6% " Ne sait pas

3) Avez-vous suffisamment d’intimité
lorsque vous avez de la visite ? (n=994)

20% 40% 80%
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Dimension du confort

1) Avez-vous des douleurs physiques ?
(n=1034)

0.1%

2) Avez-vous déja eu des douleurs parce h 10.
qu’on vous a laissé-e trop longtemps 11
couché-e ou assis-e dans la méme
position ? (n=397) 2.5%

e 7.7%
11

3) Fait-il parfois trop froid pour vous ici ? = oui

(n=1031)

0.4% partiellement

4) Vos vétements sont-ils perdus a la non

buanderie ? (n=982)
2.3%

N 7.9%

5) Vos vétements sont-ils endommagés a 9.59

la buanderie ? (n=978) 79.4%
3.2%

ne sait pas

20% 40% 60% 80% 100%
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Dimension de ’'autonomie

1) Est-il facile pour vous de vous déplacer seul-e
dans votre chambre ? (n=983)

2) Vos affaires personnelles sont-elles placées de
facon a ce que vous puissiez les atteindre et les
prendre facilement ? (n=1020)

3) Vos effets personnels, a la salle de bain/prés du
lavabo, sontils placés de facon a ce que vous
puissiez les atteindre et les utiliser aisément ?...

4) Pouvez-vous vous occuper ici de vos objets
personnels comme vous le souhaitez ? (n=1014)

11 !>%

7.2%
0.1%

T 84.1%
8%

5) Pouvez-vous vous lever le matin quand vous le
voulez ? (h=1031)

6) Pouvez-vous aller vous coucher quand vous le
voulez ? (n=1031)

7) Pouvez-vous décider des habits que vous allez
mettre ? (n=1015)

8) Pouvez-vous pratiquer ici les hobbies qui vous
font plaisir ? (n=1009)

%
— 61.1%
1/5.8%
40 | 20.

8%

9) Aidez-vous parfois d’autres personnes ? (n=981)

[ = pay)

33.6%

7.1%
1.7% | |

47.5%

0% 20% 40% 60% 80%
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Dimension de I'organisation de la vie quotid

1) Y a-t-il des activités qui vous font plaisir
ici? (n=1011)

, I . 29.
2) Y a-t-il des activités le week-end qui ﬂmg 3

isir ? (n= 46.89
vous font plaisir ? (n=993) 1% %

. e 47.69
3) Pouvez-vous modifier des choses que

17.7
vous n’aimez pas ici ? (n=976) I167.88

. .. ®oui
4) Aimez-vous les repas ici ? (n=1028)

partiellement

Qrganisation vie quotidienne

5) Sert-on ici parfois votre repas préféré ?
(n=868) hon

ne sait pas
6) L’atmospheére lors du repas est-elle

agréable ? (n=1025) 0 3§/.9%

[ | 6.5;%]

votre chambre ? (n=1031) 0.3% 81.4%

7) Etes-vous dérangé-e par le bruit dans

0% 80% 100%
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Dimension «la personne au centre»

1) Le personnel s’intéresse-t-il aux choses
que vous avez faites dans votre vie ?
(n=1019)

2) Le personnel vous connait-il bien, c’est-
a-dire, sait-il ce qui est important pour vous
et ce a quoi vous attachez de la valeur ?
(n=1009)

3) De maniéere générale, le personnel sait-il
Ce que vous aimez ou ce que vous n’aimez
pas ? (n=1004) ®oui

La personne au centre

. . . artiellement
4) Le personnel vient-il parfois vers vous, P

juste pour discuter ? (n=1026)

non

5) Pouvez-vous vous confier a quelqu’un ne sait pas

qui travaille ici ? (n=1008)

6) Les autres résidants vous connaissent-ils
bien, c’est-a-dire, savent-ils ce qui est
important pour vous et ce a quoi vous

attachez de la valeur ? (n=1013)
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Dimensions de la qualité de vie selon les capacités
cognitives

3.0

Organisation vie
quotidienne

Vie privée

Autonomie
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Dimensions de la qualité de vie selon la dépendance
en soins

melevée
“ ' moyenne

= faible

Organisation vie
quotidienne

Vie privée

Autonomie

La personne au
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Satisfaction concernant les soins

1) Le personnel écoute-t-il ce que
vous dites ? (n=1021)

2) Le ou la soignante vous explique-t-
elle ce qu’elle fait lorsqu’elle effectue

vos soins quotidiens ? (n=911) = oUi

3) Avant que le personnel n’entre partiellement

dans votre chambre, attend-il d’avoir
été invité a y entrer ? (n=1023) non

o 9.5
4) e personnel s’est-il déja mis en 7.39

colére contre vous ? (n=1024) 79.3%
3.9%

ne sait pas

0% 20%  40% 60% 80% 100%
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Appréciation globale de la qualité de soin

0.0%

trés bien moyennement trés mal
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Resumeé

L’Etude RESPONS livre pour la premiere fois en Suisse des données
représentatives de personnes directement concernées relatives a la
qualité des soins dans les EMS

Evaluation élevée, dans I’ensemble, de la qualité de vie et de la
satisfaction dans les EMS de la Suisse alémanique et de la Suisse
romande

Différences dans I'appréciation des dimensions de la qualité de

vie

Tendance a une appréciation plus mauvaise avec une dépendance
en soins augmentée, des limitations cognitives et dans sa santé

Pas de différence claires dans I’évaluation de la qualité de vie et
de la satisfaction entre les régions linguistiques, la taille des
établissements et leur forme juridique
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Conclusions

Besoins d’action et de recherche dans les domaines suivants:
Gestion de la douleur
Organisation de la vie quotidienne
Autonomie
Soins et accompagnement centrés sur la personne
Appréciation difféerenciée de la qualité de vie selon I’état de santé
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Suite des procédures
Dr. Sabine Hahn
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Prochaines etapes

Décembre 2015 Diffusion du rapport final

3 février 2016 Conférence SHURP 2016 a Berne

Jusqu’a I'eté 2016 Poursuites des analyses en collaboration
avec I’Etude SHURP (analyses des indicateurs
subjectifs et objectifs) et publications

Automne 2016 ou Journée RESPONS
début 2017
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