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Comment une administration peut-elle faire face à la tendance lourde de la numérisation ? 
Christophe Egger, Délégué au Développement technologique et à l’Agglomération, Ville de Neuchâtel

Gartner 2018 Hype Cycle



« beschreibt Ideen und Konzepte für urbane 
Räume, mit denen Städte durch Einsatz moderner 
Technologie effizienter und damit klimaschonender 
sowie lebenswerter werden sollen » (enbw.com)

VS

A city connecting the physical infrastructure, the IT 
infrastructure, the social infrastructure, and the 
business infrastructure to leverage the collective 
intelligence of the city. Harrison et al. (2010)
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source2: wikimedia
source: Smart Cities: Definitions, Dimensions (2015)

source: google presse

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/5d/Karina2003.jpg
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4873812/mod_resource/content/1/Leit%2001%20-%20ALBINO%2C%20BERARDI%2C%20DANGELICO%20%282015%29%20Smart%20Cities%20Definitions%20Dimensions%20Performance%20and%20Initiatives.pdf
https://www.bbc.com/news/world-us-canada-43493936


Feedback BFH Studenten am 13.05.2022 via Mentimeter



• Farbig

• Einfach zu verstehen

• Funktioniert mit Silos

aber

• Vollständig?

• Transversal?

• Es gibt andere Frameworks

The famous wheel
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source: smartcity-bern.chsource: the global goals for sustainable development

https://www.smartcity-bern.ch/ueber-uns/smart-city-wheel/
https://www.globalgoals.org/


Smart City

Collaboration is the new smart?
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source: kleptika.com

Private Academic

Public
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https://www.kleptika.com/smart-citizens-foundations-smart-cities-kleptika/


Bottum-up oder Top-Down 
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Présentation du rapport «De la Smart City à la réalité des territoires connectés», Jacques Priol, CEO / Directeur de CIVITEO 



Shakespeare’s Smart City 
framework
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Feedback BFH Studenten am 13.05.2022 via Mentimeter



• Eine Zusammenarbeit mit aktiven Stakeholdern, die innovative Lösungen einbringen.

• Effektive und nachhaltige Lösungen für die Herausforderungen unserer Zeit.

• Die Implementierung von Technologie dort, wo es Sinn macht.

• Übergreifende Zusammenarbeit und Kommunikation mit allen Akteuren in der Stadt oder den 
Gemeinden.

• Die Einbeziehung von Menschen mit gutem Willen: die Smart Citizens

• …

Smart City ist ein Sammelbegriff für (unter anderem)
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Fragen ?




