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Innovation und Unternehmertum im offentlichen Sektor

«Innovation and entrepreneurship are thus needed in society as much as in the
economy, in public-service institutions as much as in businesses.» (P. Drucker 1985)
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Dilemma: Bestehender Auftrag vs. neue Welt

Quelle: Stadtarchiv der Stadt Bern https://logistyx.com/
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Innovation im Public Sector: Was ist das?

Herausforderungen
okonomischer
Natur

Adressierung von... Herausforderungen
sozialer Natur

Herausforderungen
okologischer Natur

«Public sector innovation is about new ideas that work at creating public value.»
(OECD 2014)

Neuheit Implementation ...als Merkmale von Innovation
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OECD 2014 | Bason 2017




Heuristischer Rahmen von Public Sector Innovation

Organisation Typen von Innovationen § Outcomes

Individuum
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In Anlehnung an deVries et al. 2015




Vorbedingungen fur Innovation im Public Sector

Partizipation in Netzwerken
Behordenzusammenarbeit

Einfihrung von Innovation in
einer vergleichbaren Einheit

Anderes

27%

10%

12%

Organisation

Flihrungsstil

Anreize / Belohnungen

Organisationsstrukturen
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21%

16%

8%

Individuum

Organisationsposition
(Amtszeit, Mobilitit)

Kreativitat
(risikofreudig, probleml6send)

Commitment/ Jobzufriedenheit 9%

Quelle: deVries et al. 2015




Typen von Innovation im Public Sector

Innovationstypus

Produkt- oder Service- Entwicklung neuer offentlicher Dienste oder
Innovation Produkte

Konzeptionelle Innovation Neue Konzepte und Paradigmen, die eine
Neuausrichtung von Problemen und
Losungsansatze ermoglichen
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Beispiele Frequenz

«Data Shop» Statistisches
Amt Kt. ZH

«Bei Arbeitsunfahigkeit, Fokus auf 2%
‘was kann noch geleistet werden’,
anstatt auf ‘was nicht mehr

geleistet werden kann’»

Quellen: Dungga et al. 2020, deVries et al. 2015, Torfing 2016




Innovation im Public Sector: Formulierte Ziele und Outcomes

Ziele von Public Sector Innovation Outcomes von Public Sector Innovation

Effizienzsteigerung Effizienz

Steigerung der Kundenzufriedenheit Blrrgerbeteiligung

Beteiligung der Privatwirtschaft Andere Ziele (Sicherheit, Fairness, etc.)

Keine genannten Ziele

Quellen: deVries et al. 2015
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The Public Sector Innovation Ecosystem

On the nature of public problems
Innovation: from the idea to value
Where does innovation come from?
What types of innovation are there?
The value of public sector innovation

Capacity: building innovation potential
Political context
Strategy
Organisation
Innovation Labs
People & culture

Co-creation: designing and learning

Design thinking

Citizen involvment
Orchestrating Co-creation
Measuring to learn

Courage: leading the public sector of tomorrow

Between inspiration and execution
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Public Sector Innovation - Unsere Akzente

Kultur Leadership

Kollaboration
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