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Staatliche Digitalisierung: Hürden und Erwartungen

Veraltete Technologien

Digitale Kompetenzen in den Babyschuhen

Komplexe Bürokratie

Sicherheitsbedenken

Um den Rückstand aufzuholen, müssen staatliche Institutionen in moderne Technologien, 
Weiterbildung, Prozessoptimierung und Sicherheitskonzepte investieren.





Schlüsselakteure

Verwaltung Regierung Parlament

Bürger und Unternehmen IT-Dienstleister



Welche Rolle hat das

Parlament?



Um was kümmern wir uns als Parlamentarier:innen

Base4Kids Digitales Archiv Cybersecurity Patientendossier E-Voting



S

Die sieben Handlungsschwerpunkte

• Digitale Dienstleistungen

• Rechtsgrundlagen

• Zentrale Lösungen

• Steuerung und Governance

• Sensibilisierung und Kompetenz

• Sicherheit, Sichtbarkeit und Transparenz

• Information und Kommunikation



Informations- und Cybersicherheit
Gesetzgebung in Arbeit

Mit der Digitalisierung der Verwaltung wird die Informations- und 
Cybersicherheit immer wichtiger, um die zunehmenden Angriffe 
von Cyberkriminellen auf Verwaltungssysteme abzuwehren.
Im August 2023 überwies der Regierungsrat dem Grossen Rat 
daher den Entwurf eines Gesetzes über Informations- und 
Cybersicherheit (ICSG). Zu seinen Neuerungen gehören Regeln 
zum Risikomanagement, zur Klassifizierung von Informationen und 
ICT-Mitteln sowie für die Personensicherheitsprüfung (PSP). 
Darüber hinaus erfüllt es die Anforderungen des Bundesgesetzes 
vom 18. Dezember 2020 über die Informationssicherheit beim 
Bund (Informationssicherheitsgesetz, ISG) für die Zusammenarbeit 
mit dem Bund.

Für die Gemeinden und andere autonome Träger öffentlicher 
Aufgaben im Kanton gilt das ICSG nur, soweit sie klassifizierte 
Informationen des Kantons oder des Bundes bearbeiten oder ihre 
ICT-Mittel nutzen.

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/232/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/232/de
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2022/232/de




Was brauchen wir damit es

gelingt?



Einflussfaktoren auf Akzeptanz

Historisch gewachsene 
Verwaltungsprozesse

Benutzer:innenerfahrung Risiko bei IT-Projekten Datenschutzbedenken

Vertrauensbildende Massnahmen wie der Community-Aufbau bei der E-ID sind entscheidend, um 
diese Faktoren zu adressieren und die Akzeptanz digitaler Verwaltung zu fördern.



Lösungsansätze

• Prozessoptimierung & 
Kundenorientierung

• Transparenz und Vertrauensbildung

• Agile Projektmethoden

• Klare Datenschutzrichtlinien



Herausforderungen für die Zukunft

Sicherheitsrisiken Fachkräftemangel Finanzierung Interkulturelle 
Unterschiede

Die erfolgreiche Digitalisierung der Verwaltung erfordert eine 
proaktive Planung und Bewältigung dieser Herausforderungen.



Ukraine: KI-Sprecherin informiert über 
Arbeit des Außenministeriums | AFP

aah1
Notiz
https://www.youtube.com/watch?v=cnMuZOQzl8k
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