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Roman Lobsiger, Expert Requirements Engineer

Roman Lobsiger ist bei der bbv als Expert Requirements Engineer in der
Offentlichen Verwaltung und in der Healthcare Branche tatig. Durch seine jahrelange
Erfahrung kennt er die Schwierigkeiten der Branchen und weiss, wie die Winsche
der Kund*innen in reelle Anforderungen umgesetzt werden kénnen. Er ist
zertifizierter Professional for Requirements Engineering Advanced Level (IREB),
Professional for Requirements Engineering Advanced Level (IREB) RE@Agile,
Certified Scrum Master, Certified PO, Kursleiter flr Requirements Engineering im
agilen Umfeld und ist Leiter der bbv Requirements Engineering Community.

Markus Holzner, Business Area Manager

Der Wirtschaftsinformatiker Markus Holzner verfligt Uber fundierte Fachexpertise
und Fahrungserfahrung in der offentlichen Verwaltung und ICT Branche, die er in
der Beratung, Projektleitung und im Coaching von anspruchsvollen
Digitalisierungsvorhaben gesammelt hat. Seine Expertise liegt in den Bereichen
Business Analyse, Customer Experience, Service Design und Entwicklung digitaler
Plattformen und Apps. Zu seinem Selbstverstandnis z&hlt, dass zu einem
erfolgreichen Projektabschluss nicht nur ein ausgezeichnetes Ergebnis, sondern
auch zufriedene Kund*innen und zufriedene Mitarbeitende gehdoren.
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* Projektumfang

* Herausforderungen

« Unterstltzung des Product Owners, Entwicklungsteams
« Gemeinsam auf den Weg gehen

« Erfolgsfaktoren
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 Projektziele

* Produktbeschreibung
« Kontext Projekt

« Stakeholder
 Organisation
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« Softwareldsung zur Ubersicht von eingereichten Baugesuchen
« Austausch von Baugesuchen mit dem Kanton

« Automatische Zuteilung von Baugesuchen zu Kreisarchitekten
« Mehr Agilitat mit der Vorgehensweise nach Scrum

« Den PO in die agile Vorgehensweise einfihren und zur selbstandigen Arbeit in seiner Funktion
befahigen

» Der Kunde steht im Zentrum (Sachbearbeiter*innen, Kreisarchitekt*innen)

IT-Beschaffungskonferenz 2022
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Cockpit fur Baugesuche (Version 1)
« Zustande von Bauprojekten
« Ubersicht Eingaben

_] Inbox eBuuZH-‘B_mE-CBGLIZH_\

 Schnittstelle zur kantonalen Plattform S ¥ [Peherr ¥ [haresse ¥ Therffvencart Meldedatum

29-4298-8eee-649ab9fd981c Mayer Paul Ringhalde 3 QOdv 2019-02-23

@

[e]

cbb-4749-bbe1-910b39a075¢1" Petra Muster Russgasse 4 |AZE 2020-01-05

o]

« Schnittstelle zur internen Bauverwaltungsapplikation

25-4d55-b548-e13¢1b221c61 Hilde Sonntag  |Niederdorf § AZS 2020-01-13

Management von Baugesuchen (Version 2)

| BAGE-Import I | KoAd-Check I

* Versionsverwaltung von Bauprojekten

« Teileingaben von Bauprojekten

« Schnittstelle zur kantonalen Plattform, Verarbeitung von Meldungen
« Schnittstelle zur internen Bauverwaltungsapplikation

« Schnittstelle zur internen Vernehmlassungsapplikation

IT-Beschaffungskonferenz 2022
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e, KONTEXT COCKpIt Baugesuche

aus der Umgebung und

Informationen
in die Umgebung

« Scharfe Abgrenzung

1

Baugesuche

TN 3 2

System als eine
Blackbox sehen

Quellen:

IT-Beschaffungskonferenz 2022

 Konzentration auf die Schnittstellen

Nachbarsysteme (liefern
und erhalten Informationen)

menschliche Benutzer, die etwas vom System brauchen

andere Softwaresysteme, die Daten senden und eine
Systemaktion anfordern oder die eine Aktion in unserem System
auslésen
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Scrum Master

Entwickler

Tester

Product Owner
Fachverantwortlicher Architekt
Requirements Engineer

(O sachbearbeiter Baugesuchsverwaltung
Kreisarchitekten
System Personal

. Projektleiter
Mitglieder Projektausschuss
Fachliche Know-how-Trager

Datenschutz
Behdrdlich hdhere Instanz
Andere Geschaftsbereiche
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Projektausschuss:
Programm Manager Marc
Abteilungsleiterin Annette

!

Projektleiter Dieter

!

Product Owner Karl

Scrum Master Stefano
Entwickler: Steffen, Oleg, Joe
Testerin: Agata

/

Ba 2 c:I:::e;rI::rl‘lt:;nlf Fachverantwortlicher Requirements Engineer
u u 3"} u
ge ne Architekt Reto (Benutzer) Roman (lch)
(Benutzer)

!

Fachliche Know-how-Trager

IT-Beschaffungskonferenz 2022

Scrum Master Stefano

Product OwnerKarl Entwickler: Steffen, Oleg, Joe

Testerin: Agata

Requirements Engineer

Roman (Ich)

Agile Entwicklun
: )
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eiches Verstandnis fir das Produ
Dezentrale Zusammenarbel
Agilitat der Fachabteilung (Verfligbarkei

Planung Sprints (Koordmnation

IT-Beschaffungskonferenz 2022 10
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Storymap Product Backlog
T T LT PP :
EPICs
Features g

Sprint 1 . m . ~aA
Stories "
Sprint 2 —_—
——
Sprint n ‘ -
=

e Hierarchische Form T
 Erzahlt eine Geschichte oder Prozess DOR \/
* Breite vor Tiefe
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mmomene.HErmMes und Agile Entwicklung

Agile System-
Entwicklung architektur

¢ Initialisierung ¢ ’Konzept ’0 Realisierung @  Einfuhrung 4
Steuerung 'quje‘ktsteuerung
Fihrung Projektfiihrung
Entwicklung Agil
Sprint
Ausflhrung T
Systemanforderungen
T
Projektgrundlagen~  Geschaftsorganisation
IT-System
IT-Betrieb

Informationssicherheit und Datenschutz

Quelle: https://mww.hermes.admin.ch/de/projektmanagement/verstehen/hinweise-zur-anwendung/agiles-projektmanagement.html
12
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Entwicklung Agil

IT-Beschaffungskonferenz 2022

Sprint
AT T Y
\Jk U\ U\ U\ ' \J\

!

Schatzung Backlog
Kapazitaten pro Sprint

Ungefahrer Zeitpunkt fur

. Erreichung von MVP, MMP

MVP
MMP

13
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o, RE - UNterstutzung des Product Owners

Verantwortung fir die

Einhaltung von Vorgaben zur Dokumentation (Epics und User Stories)
Einhaltung der Regeln fur Scrum z.B. DOR flr User Stories oder Definition von Akzeptanzkriterien
EinfGhrung der agilen Vorgehensweise nach Scrum fir den PO und die Testerin

Unterstlitzung bei der

IT-Beschaffungskonferenz 2022

Formulierung von Produktzielen, Definition Umfang Produkts
Priorisierung fir Epics und User Stories

Definition von Sprintzielen

Prifung der Unabhangigkeit der User Stories in Sprints
Erstellung von Kontextdiagrammen

Optimierung und Definition von Prozessen

Erhebung und Dokumentation von fachlichen Anforderungen (Interviews, Workshops, Brainstorming,
Contextual Inquiry)

Definition von Benutzermasken (Uls) und Ablaufen (Entwirfe)

14
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* Optimierungen von Ablaufen und Kommunikation
» Testkonzept, Testfall Definitionen

IT-Beschaffungskonferenz 2022



bb
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) Projektreporting
Budget, Zeit, Umfang

Projektleiter Dieter

!

Product Owner Karl

!

Scrum Master Stefano

Entwickler: Steffen, Oleg, Joe q Schéatzt Aufwéande

Testerin: Agata

) Priorisiert und gewichtet
Anforderungen

Fuhrt Metriken zur Kontrolle

Managed Stakeholder
ermittelt, spezifiziert, prift
und verwaltet Anforderungen

Prift Umsetzbarkeit
Steuert (LOsungs-)ldeen bei
Designed und entwickelt
Testet gegen Anforderungen

=== \Mit unterschiedlichen Interessen und Aufgaben zu den gleichen Zielen

IT-Beschaffungskonferenz 2022
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e, Kosten und Zeit - Funktionalitat

Qualitat ist nicht
verhandelbar

Wert
getrieben

<= DOR, DOD\/

Geschatzt

Epics, Stories mit
grosstem Wert und
Risiko zuerst!

IT-Beschaffungskonferenz 2022
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Alle zwei Wochen Demos, Fortschritt
Wert getriebene Entwicklung

Breite vor Tiefe der Epics
Entscheide festgehalten

Gute Verfugbarkeit des POs
Fehlerkultur zulassen

Transparenz fordern

Kommunikation flihren

Vertrauen aufbauen

18
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= AFB Amt flr Baubewilligungen

@ Dashboard
Eigsnschaften von
@ Dashboard [ ot
| 1nbox eBauzH \BAGE-eBauzH\ o [FeBaugesuch suchgh ke nthesnen
mer seiekiieren
- — = = = B20 29.01 | Verfahrensart: T
eDossier- 4 herr - res = |Verfohrensar Meldedatum & : : yp:
o8 ID IBOI.I M L f t at KOM Bz20-0014/ 0 oav [ aZs () AZE [ ] Andere 0 O eBougs
© |29-4e98-8eee-6490ab9fd981c Mayer Paul Ringhalde 3 |OdV 2019-02-23 =4 G Inbox et e Zone Profil
r—wrverras einen Ea gibt mebr ale 230 Statistische
. £4 Meldung Usm (1012 (1013 (1014 [1021 [ 2onen (5-Stelig) e ola Fiter 1034 [1041 []o42 Thomas F
Q|cbb-4749-bbe1-910b39a075¢1 Petra Muster RUSSQOSE@ 4 AZE 2020-01-05 El —Sl itk 44 []0S1 []O52 []O€1 []O&3 :w:;gm;mmg%m;}:( [lo81 [)osz []083 e
atis Ooa (Jos2 (11 (1102 (1M [ o e rasch die n
. . }, Profile Bougesuche Fitern Verne
Q]25-4d55-b548-¢13¢c1b221¢61 Hilde Sonntag Niederdorf 5 AZS 2020-01-13 g S EErerssre— Ein Profil hat Statistische Zenen fis SRZ
8 Admin eBaugesucheZH hinterlegt. Siche Bareich Profie Tar
Typ *|Meldung ¥ |Tilel |[aDossier-1D % [BAGE 2 |Boukerr % [Stosse % |PLZ ¥ |Verlahrensart % |BAGE-PI
81 ! 01 [Mayer Pau  [Ringnaie s [svze [oav vorprat.
122461 |820-0014601 |Hilde Sonntog [Mederdort5 [8006 |AZS (Oav) abrechn
8| ! 29-4098-Bece-6490bA10a81c  [519-0354001 [Heinz Miler  [Ringhalde 3 = bt
Die Verfahransart aus BAGE!
8 9.b0e1-910039 519-0011206 [Petra Muster [Russges5e  Wenn Sie von der Angobem  56he
1 25- 4455 05 48-e 130 b2 oAt nm.- i Sormtag [Madardort £ ?&-::lmvtl.ﬂn:lum =
Springt zum Bougesuch in BAGE Klammer gestelt.
Zu dem Baugesuch o | | BAGE-Phase
BAGE-Import | | KoAd-Check |
@® AFB - Amt fiir Baubewilligungen
L] < Ubersicht  Meldungen  Dokumente@)  Vermerke  Stellungnahmen
2 S L L SEERD B Sl find
test eBau 1.10 -WTA | 18.05.2022 = Ereignisse
KR, Brauerstrasse 101, 6004 Zirich = .
AZS Fahig Y
@ AFB - Amt fiir Baubewilligungen " . e — 18.05.2022
5 E-Dossier ID BAGE-ID @ 17:50 - Dossier importiert
. Dossiers d44440dTFa0-44c-9268-d13586ackaec Tippen zum Suchen. v H \ it o e
= seitengrosse ?lrahslls(herlranen ?T\lﬂlscheil?ne'n sets saws .Ausv:mevl?\mq B Offene Meldungen BAGE-Eingangsdatum BAGE Verfahvensart BAGE-Status
Q x Aktive v BA sart wihlen. v ‘ BAGE Phase wihlen. v [ Vernehmiassungsstelle wahle v Dossier Typ wishlen. v BAGE-Phase BAGE-Entscheid Statistische Zone
undefined - 4202
BAGE AZS
Typ  Status  Kurztitel BAGE Import1i  Adresse Zonen Verfalvensart BAGE Phase fahlg  Vst-Frist  Ausschrelbung Fortschit (B & o Baukosten Aussteckung Ausgesteckt am
o Vorstellung ebgee Release 113 -WTA eBau 1.10 18052022  Borrweg 250 130114013303 Undefiniert 2 0/0 o0/0 CHF 1'000.00 Cockpit: / BAGE:
Kreisarchitekt Externe id
a2 test eBsu 1.10 -WTA 18.052022  Brauerstrasse 101 4202 Undefiniert AZS 3 o/0 o/0 l
itekt auswahlen v
y test eBau 1.10 18052022  Braverstrasse 101 a0 Undefiniert ' 0
% b Feuerpolizel
. Aufstockas 8220001101 18052022 Goldbrumnenstrasse 1403 oV Ausschraibung 08.06.2022 o o0/0 l 5 gebthenpfichtig
Schnellverfatven  Vernshmiassung u: J v
Verehmiassungsstelien Status
a T n VM B819-01880.01 12052022  Fravenklinikstrasse 10 6305 AZE Geschaft eroffnen 1 0
2 T ch 28042022 Lindenhof 1 1301 Undefiniert 8 0 -
Tags Ve /? £
: test26.04 BOOUSIOT 26042022  Kanclistrasse 1 w203 sz Aoveceing 052 23 00 [Fogm v <] [=w >\< f
Vemehmiassung 2y A
# Einbau Klimaanlage 8220001001 06042022  Niederdorfstrasse 19, odv Geschaft eroffnen AN & @ 4 6 0 o0/0
Kongenstrassa 8 Schnellverfaiven - Beteiligte
Rolle Name Vorname ot Strasse KoAd Check BAGE Debitor
Bauherrschaft R K 8055 Zirich s4 15
Projektverfasser R K 8055 Zirich sS4 [ Jd
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Markus Holzner | Business Area Manager
bbv Software Services AG

Blumenrain 10

6002 Luzern

Roman Lobsiger | Expert Requirements Engineer
bbv Software Services AG

Blumenrain 10

6002 Luzern

markus.holzner@bbv.ch
Telefon +41 41 429 01 77
www.bbv.ch

roman.lobsiger@bbv.ch
Telefon +41 41 766 19 44

www.bbv.ch



