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Roman Lobsiger, Expert Requirements Engineer

Roman Lobsiger ist bei der bbv als Expert Requirements Engineer in der 

öffentlichen Verwaltung und in der Healthcare Branche tätig. Durch seine jahrelange

Erfahrung kennt er die Schwierigkeiten der Branchen und weiss, wie die Wünsche 

der Kund*innen in reelle Anforderungen umgesetzt werden können. Er ist

zertifizierter Professional for Requirements Engineering Advanced Level (IREB), 

Professional for Requirements Engineering Advanced Level (IREB) RE@Agile, 

Certified Scrum Master, Certified PO, Kursleiter für Requirements Engineering im

agilen Umfeld und ist Leiter der bbv Requirements Engineering Community.

Markus Holzner, Business Area Manager

Der Wirtschaftsinformatiker Markus Holzner verfügt über fundierte Fachexpertise

und Führungserfahrung in der öffentlichen Verwaltung und ICT Branche, die er in 

der Beratung, Projektleitung und im Coaching von anspruchsvollen 

Digitalisierungsvorhaben gesammelt hat. Seine Expertise liegt in den Bereichen 

Business Analyse, Customer Experience, Service Design und Entwicklung digitaler 

Plattformen und Apps. Zu seinem Selbstverständnis zählt, dass zu einem 

erfolgreichen Projektabschluss nicht nur ein ausgezeichnetes Ergebnis, sondern 

auch zufriedene Kund*innen und zufriedene Mitarbeitende gehören.
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• Projektumfang

• Herausforderungen

• Unterstützung des Product Owners, Entwicklungsteams

• Gemeinsam auf den Weg gehen

• Erfolgsfaktoren
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• Softwarelösung zur Übersicht von eingereichten Baugesuchen 

• Austausch von Baugesuchen mit dem Kanton

• Automatische Zuteilung von Baugesuchen zu Kreisarchitekten

• Mehr Agilität mit der Vorgehensweise nach Scrum

• Den PO in die agile Vorgehensweise einführen und zur selbständigen Arbeit in seiner Funktion 

befähigen

• Der Kunde steht im Zentrum (Sachbearbeiter*innen, Kreisarchitekt*innen)
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Cockpit für Baugesuche (Version 1)

• Zustände von Bauprojekten

• Übersicht Eingaben

• Schnittstelle zur kantonalen Plattform

• Schnittstelle zur internen Bauverwaltungsapplikation

Management von Baugesuchen (Version 2)

• Versionsverwaltung von Bauprojekten

• Teileingaben von Bauprojekten

• Schnittstelle zur kantonalen Plattform, Verarbeitung von Meldungen

• Schnittstelle zur internen Bauverwaltungsapplikation

• Schnittstelle zur internen Vernehmlassungsapplikation
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Produktbeschreibung
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Kontext Cockpit Baugesuche
Informationen 

aus der Umgebung und 

in die Umgebung

System als eine 

Blackbox sehen

Nachbarsysteme (liefern 

und erhalten Informationen)

Nachbarsysteme (liefern 

und erhalten Informationen)

Quellen: 

• menschliche Benutzer, die etwas vom System brauchen

• andere Softwaresysteme, die Daten senden und eine 

Systemaktion anfordern oder die eine Aktion in unserem System 

auslösen

• Scharfe Abgrenzung

• Konzentration auf die Schnittstellen
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Stakeholder

Umwelt

Rest des 

Geschäftsbereiches

Betroffenes 

Geschäftsumfeld

Zu erstellendes 

Produkt

Scrum Master

Entwickler

Tester

Product Owner

Fachverantwortlicher Architekt

Requirements Engineer

Sachbearbeiter Baugesuchsverwaltung

Kreisarchitekten

System Personal

Projektleiter

Mitglieder Projektausschuss

Fachliche Know-how-Träger

Datenschutz

Behördlich höhere Instanz

Andere Geschäftsbereiche
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Organisation



IT-Beschaffungskonferenz 2022 10

Herausforderungen

Gleiches Verständnis für das Produkt

Dezentrale Zusammenarbeit

Agilität der Fachabteilung (Verfügbarkeit)

Koordination von Anforderungen mit den Umsystemen (PO, POs Umsysteme)

Kommunikation

Planung Sprints (Koordination)
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Storymap – Breite vor Tiefe

• Hierarchische Form

• Erzählt eine Geschichte oder Prozess

• Breite vor Tiefe

DOR 
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Hermes und Agile Entwicklung

Quelle: https://www.hermes.admin.ch/de/projektmanagement/verstehen/hinweise-zur-anwendung/agiles-projektmanagement.html
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Schätzung Kapazitäten – MVP, MMP

Schätzung Backlog

Kapazitäten pro Sprint

Ungefährer Zeitpunkt für 

Erreichung von MVP, MMP

MVP

MMP
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Verantwortung für die

• Einhaltung von Vorgaben zur Dokumentation (Epics und User Stories)

• Einhaltung der Regeln für Scrum z.B. DOR für User Stories oder Definition von Akzeptanzkriterien 

• Einführung der agilen Vorgehensweise nach Scrum für den PO und die Testerin 

Unterstützung bei der

• Formulierung von Produktzielen, Definition Umfang Produkts 

• Priorisierung für Epics und User Stories

• Definition von Sprintzielen 

• Prüfung der Unabhängigkeit der User Stories in Sprints 

• Erstellung von Kontextdiagrammen 

• Optimierung und Definition von Prozessen 

• Erhebung und Dokumentation von fachlichen Anforderungen (Interviews, Workshops, Brainstorming, 

Contextual Inquiry) 

• Definition von Benutzermasken (UIs) und Abläufen (Entwürfe)
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RE - Unterstützung des Product Owners
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• Optimierungen von Abläufen und Kommunikation 

• Testkonzept, Testfall Definitionen 
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Unterstützung des Entwicklungsteams und Testerin



IT-Beschaffungskonferenz 2022 16

Gemeinsam auf den Weg gehen

Projektreporting

Budget, Zeit, Umfang

Priorisiert und gewichtet 

Anforderungen

Projektleiter Dieter

Product Owner Karl

Führt Metriken zur Kontrolle

Managed Stakeholder

ermittelt, spezifiziert, prüft 

und verwaltet Anforderungen

Scrum Master Stefano
Entwickler: Steffen, Oleg, Joe

Testerin: Agata
Schätzt Aufwände

Prüft Umsetzbarkeit

Steuert (Lösungs-)Ideen bei

Designed und entwickelt

Testet gegen Anforderungen

Mit unterschiedlichen Interessen und Aufgaben zu den gleichen Zielen 
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Kosten und Zeit - Funktionalität

Geschätzt

Fix
Budget

Kostendach
Qualität Zeit

Funktionalität

Umfang

Wert 

getrieben

Risiko

Personen

Qualität ist nicht 

verhandelbar

Epics, Stories mit 

grösstem Wert und 

Risiko zuerst!

DOR, DOD 

DOR 
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• Alle zwei Wochen Demos, Fortschritt 

• Wert getriebene Entwicklung

• Breite vor Tiefe der Epics

• Entscheide festgehalten

• Gute Verfügbarkeit des POs

• Fehlerkultur zulassen

• Transparenz fördern

• Kommunikation führen

• Vertrauen aufbauen

• ..
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Erfolgsfaktoren
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Von der Idee zum Produkt
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roman.lobsiger@bbv.ch

Telefon +41 41 766 19 44

www.bbv.ch

Roman Lobsiger | Expert Requirements Engineer

bbv Software Services AG

Blumenrain 10

6002 Luzern

markus.holzner@bbv.ch

Telefon +41 41 429 01 77

www.bbv.ch

Markus Holzner | Business Area Manager

bbv Software Services AG

Blumenrain 10

6002 Luzern


